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SERVICOS PRIORITARIOS PARA PESSOA FISICA

Isento

CADASTRO

Exclusivamente, realizacdo de

pesquisa em servi¢os de protecdo ao

crédito, base de dados, Informagbes

cadastrais, e tratamento de dados e informagfes
necessarias ao inicio de

relacionamento de conta corrente

de depositos, conta de depdsitos de poupanca e
operagdes de crédito e

de arrendamento mercantil.

1.2

Renovacéo de cadastro

R$

10,00

RENOVAGAO CADASTRO

Atualizacéo de dados cadastrais para
atendimento da regulamentacao ao acerca da
politica de "conheca seu cliente”, cobrada no
maximo duas vezes por ano.

2.1 CARTAO
Confecgéo e emissdo de novo cartdo com
Fornecimento de 22 via funcao débito, restrito a casos de pedidos de
21.1 de cartdo com fungéo R$ 10,00 |2avia-CARTAO DEBITO reposicédo formulados pelo detentor da conta,
de débito decorrente de roubo ou furto e outros motivos
n&o imputaveis a instituicdo emitente.
. . Confecgédo e emisséo de novo cartdo de
Fornecimento de 22 via . .
de cartio com funcio poupanga, restrito a casos de pedidos de
2.1.2 : ne Isento 22via-CARTAO POUPANGA [reposic&o formulados pelo detentor da conta,
de movimentagédo de .
decorrente de roubo ou furto e outros motivos
conta poupanca . L .
nao imputaveis a instituicao emitente.
2.2 CHEQUE
Egcéﬁ?:n?:;;:asm Retirada por solicitagé@o do cliente de seu nome
2.2.1 R$ 20,00 |[EXCLUSAO CCF do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
cheques sem fundos Fundos (CCF)
(CCF) '
Contra-ordem (ou Reall_zalgao de contre}-ordem (ou revogacgéo) e
revogacao) e oposicao oposi¢do (ou sustagdo) ao pagamento de
222 (ou sgusia %0 ag ¢ R$ 8,00 [SUSTACAO/REVOGACAO |[cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas
¢ as fases de solicitagao provisoéria, de
pagamento de cheque. ) ~ ~ .
confirmagéo e de eventual anulacédo a pedido.
Fornecimento de folhas Confecgdo e fornecimento de folha de cheque,
223 R$ 0,25 |FOLHA CHEQUE por unidade, além das 10 folhas fornecidas
de cheques .
gratuitamente.
- . CHEQUE - - .
224 Cheque Administrativo | R$ 10,00 ADMINISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo.
Cheque de Confecgéo e fornecimento, por solicitacao do
225 Transferéncia Bancaria | Isento CHEQUE TB/TBG cliente, de folha de cheque de transferéncia
(TB e TBG) bancéria, por unidade.
2.3 SAQUE
23.1 Saque de conta de depdsito & vista e de poupanca

Saque em guiché de caixa além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més

Presencial ou pessoal | Isento SAQUEpessoal (gratuidade ndo cumulativa).

Saque em terminal de auto-atendimento além do
rermi et o e P
atendimento Isento SAQUEterminal 9 )




Correspondente

Saque em empresa representante de instituicdo
financeira, atuando como correspondente, além
do namero de saques permitidos gratuitamente

. R$ 4,00 |SAQUECcorrespondente ~ .
bancario por més (o valor da tarifa ndo pode superar o
valor da tarifa do SAQUEpessoal) (gratuidade
ndo cumulativa).
2.5 (**) |CONSULTA
251 Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista e de poupanga
Fornecimento de extrato com a movimentacao
do més em guiché de caixa ou por outras formas
. R de atendimento pessoal (P), tais como
Presencial ou pessoal | Isento EXTRATOmés(P) . pA . ( )
atendimento telefénico realizado por atendente,
além do ndamero permitido gratuitamente por
més (gratuidade ndo cumulativa.
Fornecimento de extrato com a movimentacao
. do més em terminal de auto atendimento ou por
Terminal de auto- outras formas de atendimento eletronico
atendimento e outros Isento EXTRATOmés(E) . . =
. P automatizado (E), sem interveng&o humana,
meios eletrénicos . . . :
além do ndamero permitido gratuitamente por
més (gratuidade ndo cumulativa.
Fornecimento de extrato com a movimentacao
Correspondente do més em empresa representante de instituicdo
. P R$ 1,30 [EXTRATOmEs(C) financeira, atuando como correspondente (C),
bancério . , . ;
além do ndamero permitido gratuitamente por
més (gratuidade ndo cumulativa).
252 Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista e de poupanga para um periodo
Fornecimento de extrato com a movimentacao
de um periodo em guiché de caixa ou por outras
Presencial ou pessoal | R$ 1,30 [EXTRATOmovimento(P) forma; de atendlnjepto pes.soal (P), tais como
atendimento telefénico realizado por atendente,
além do nimero permitido gratuitamente por
més (gratuidade ndo cumulativa.
Fornecimento de extrato com a movimentacao
. de um periodo em terminal de auto atendimento
Terminal de auto- ou por outras formas de atendimento eletrénico
atendimento e outros Isento EXTRATOmovimento(E) por o . =
. P automatizado (E), sem interveng&o humana,
meios eletrénicos . . . i
além do ndamero permitido gratuitamente por
més (gratuidade ndo cumulativa.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo
de um periodo em empresa representante de
Corre,spondente RS 1,30 |EXTRATOmovimento(C) instituicdo financeira, afuando gomo N
bancario correspondente (C), além do nimero permitido
gratuitamente por més (gratuidade nédo
cumulativa).
Fornecimento de cépia
de microfilme e, Fornecimento de copia de microfilme, microficha
253 . R$ 5,00 [MICROFILME
microficha ou ou assemelhado.
assemelhado
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
31 Transferéncia por meio de DOC/TED
Realizacéo de transferéncia de recursos por
meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou por
Presencial ou pessoal | R$ 7,00 [DOC/TEDpessoal outras formas de atendimento pessoal, incluindo

o0 atendimento telefonico realizado por
atendente.




Terminal de auto-

Realizacéo de transferéncia de recursos por
meio de DOC ou TED em terminal de auto-

atendimento e outros R$ 5,00 [DOC/TEDeletronico atendimento ou por outras formas de

meios eletrénicos atendimento eletronico automatizado, sem
intervencao humana.

Internet RS$ 5,00 | DOC/TEDinternet Realizacéo de transferéncia de recursos por

meio de DOC ou TED pela internet.

3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED
Realizac&o de transferéncia agendada de
recursos por meio de DOC ou TED em guiché
Presencial ou pessoal | R$ 5,00 |DOC/TEDagendado(P) de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal (P), tais como atendimento telefénico
realizado por atendente.
Realizacéo de transferéncia agendada de
Terminal de auto- recursos por meio de DOC ou TED em terminal
atendimento e outros R$ 5,00 [DOC/TEDagendado(E) de auto-atendimento ou por outras formas de
meios eletrdnicos atendimento eletrénico automatizado (E), sem
intervencdo humana.
Realizac&o de transferéncia agendada de
Internet R$ 5,00 [DOC/TEDagendado(l) recursos por meio de DOC ou TED pela internet
(.
3.3 Transferéncia entre contas na propria instituicao
Realizac&o de transferéncia de recursos entre
contas na propria instituicdo em guiché de caixa
ou por outras formas de atendimento pessoal
Presencial ou pessoal | Isento TRANSF.RECURSO(P) (P), tais como atendimento telefénico realizado
por atendente, além do namero permitido
gratuitamente por més (gratuidade nédo
cumulativa).
Realizacéo de transferéncia de recursos entre
contas na propria instituicao terminal de auto-
Terminal de auto- atendimento ou por outras formas de
atendimento e outros Isento TRANSF.RECURSO(E/I) atendimento eletrénico automatizado (E), sem
meios eletrdnicos intervencdo humana, além do nimero permitido
gratuitamente por més (gratuidade nao
cumulativa), bem como pela internet (I).
3.4 Ordem de pagamento Isento ORDEM PAGAMENTO Realiza¢@o de ordem de pagamento.
4 OPERACOES DE CREDITO
Levantamento de informag@es e avaliagéo de
= viabilidade e riscos para a concesséo de crédito
Concesséo de
41 adiantamento a R$ 15,00 |ADIANT.DEPOSITANTE  |Para cobertura de saldo devedor em conta

depositante

corrente de depositos a vista e de excesso sobre
o limite previamente pactuado de cheque
especial.




